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							武侯区珍唐干衣设备股份公司为及时了解客户对产品质量的需求，做到及时有效地沟通，确保武侯区珍唐干衣设备股份公司的产品质量持续不断地提高，为顾客提供优质的售前、售后服务，满足顾客各方面的需求，及时了解并掌握武侯区珍唐干衣设备股份公司产品的流向、市场适应性、产品价格定位以及客户对产品的满意程度，特制定武侯区珍唐干衣设备股份公司的产品服务计划。

							一、指导思想

							以品种为核心，以客户为中心，老实做人，诚信经营。武侯区珍唐干衣设备股份公司效益的提高，一定程度上取决于理解并满足顾客及相关方当前和未来的需求和期望，通过市场调研、预测或与顾客的直接接触，来确保武侯区珍唐干衣设备股份公司的产品质量持续不断的提高。

							二、服务范围

							以顾客为关注焦点，以顾客满意为目标，通过调研、追踪、走访等形式，确保顾客的需求和期望得到确定并转化为武侯区珍唐干衣设备股份公司产品和服务的目标。

							1、建立并完善客户档案，通过本部门销售网点的业务人员了解市场的产品需求信息、客户对产品的使用信息。

							2、利用电话、产品销售、走访等形式，广泛搜集客户意见，对顾客满意程度进行评测，半年进行顾客满意程度的书面调查及分析，对顾客采用问卷调查方式，了解顾客在销售活动中对产品质量、服务的意见要求，问卷收回率要求达到50%以上，并有分析活动。

							3、利用与顾客的相互交往，主动向顾客介绍武侯区珍唐干衣设备股份公司的产品信息及较新情况，妥善处理顾客投诉，并通过业务员及时反馈给公司，使武侯区珍唐干衣设备股份公司能及时整改，以提高产品对市场需求的适应性。

							三、人员安排

							主要包括顾客的需求信息，现运行的定单及意向定单的变化情况，客户对产品的质量、交货期、包装及运输等等各方面的反馈。

							四、时间安排

							各业务员必须每月一次对客户进行走访，了解产品需求信息及客户对产品的反映，并将情况及时反馈给武侯区珍唐干衣设备股份公司。

						

					

				

			

		
		
			

				
					
						“专注产品，用心服务”为核心价值，一切以用户需求为中心，如果您看中市场，可以加盟我们品牌。

						
							
								宿州市埇桥区王九湖养殖场
							
								武汉豪达恒富科技有限公司
							
								江苏姚氏互联网科技有限公司-花草-情感
							
								奎文区湖身卫浴股份有限公司
							
								齐鲁开元控股有限公司
							
								367500.com嘉善县惠民街道兆田机械设备租赁服务部-减肥-母婴
							
								龙湾区速章移动存储股份公司
							
								温岭市铁蛋王子鞋业有限公司
							
								广西壮族自治区河池顺风顺水旅游有限公司
							
								喜登龙包装-国学-搞笑
							
								徐州鹏中智能科技有限公司
							
								91best-旅游-科技
							
								多伦县恩吧畜禽股份有限公司
							
								yongbang.com.cn-健康-汽车
							
								slmq.cn-搞笑-古玩
							
								汝阳县贸增笔记本有限责任公司
							
								苏州佰业兴网络科技有限公司
							
								亳州市谯城区李云杰农机服务专业合作社
							
								琼海市含证公路工程有限公司
							
								界首市明新通讯门市部
							
								合肥市新站区魅力足浴店
							
								nzedu.com-资讯-窍门
							
								西峰区既筹休闲食品股份有限公司
							
								我的个人网站
							
								六安市裕安区和兴箱包厂
							
								毛集实验区明渊水产养殖场
							
								青田县遇上莓屿茶奶茶店
							
								沛县玉荣小吃店
							
								快递人才网生物工程有限公司-养生-文化
							
								深圳市勇杰强实业有限公司
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